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PRAKATA 

 

Puji dan syukur kepada TUHAN yang telah memberikan rahmat dan kasih 

karunia-NYA, sehingga dapat terselesaikannya skripsi yang berjudul “STRATEGI 

KOMUNIKASI PUBLIC RELATIONS DALAM MEMBANGUN CITRA PT. 

SMAILING TOURS AND TRAVEL SERVICE”. 

Adapun dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi dari Universitas Esa Unggul. 

Dalam kesempatan ini juga tidak lupa menyampaikan rasa terima kasih 

sebesar - besarnya kepada : 

1. Ayah tercinta (Hasan Tjai) juga untuk (Fiekky Vandra) atas Doa dan 

dukungan yang selalu diberikan. 

2. Bapak DR. Ir. Arief Kusuma, AP, MBA, selaku Rektor Universitas Esa 

Unggul. 

3. Bapak Dr. Halomoan Harahap, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Esa Unggul. 

4. Bapak Sumartono S.Sos, M.Si selaku Dosen pembimbing saya di Universitas 

Esa Unggul yang memberikan arahannya untuk membuat proposal penelitian 

skripsi ini. 

5. Juga terima kasih untuk teman - teman seperjuangan di Universitas Esa 

Unggul yang selalu menyemangati yang tidak bisa disebutkan satu per satu. 

 

 




